AOK &)

Die Pflegeversicherung
SGB X

24.04.2024

Rohl Nadine, AOK-Pflegeberatung

Gesundheit nehmen wir personlich.
AOK Bayern. Die Gesundheitskasse. 24.04.2024



Inhalte

1. Der Pflegebedurftigkeitsbegriff

2. Das Antrags- und Begutachtungsverfahren
«  Begutachtung durch den Medizinischen Dienst (MD)
 Module / Gewichtung / Pflegegrade

3. Pflegeleistungen
« Ambulant & Stationar
« Soziale Sicherung der Pflegepersonen
 Angebote & Unterstutzung fur pflegende Angehorige

2 26.04.2024 AOK Bayern, Geschdaftsbereich Pflege, Fachbereich Pflegeberatung

]
Qo

=




1. Der Pflegebedurftigkeitsbegriff
MaBstab fur die Pflegebedurftigkeit
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Der Pflegebedurftigkeitsbegriff

MaBstab fur die Pflegebedurftigkeit

Pflegebedurftig (...) sind Personen, die gesundheitlich bedingte Beeintrachtigungen der
Selbstandigkeit oder der Fahigkeiten aufweisen und deshalb der Hilfe durch andere
bedurfen. Es muss sich um Personen handeln, die kdrperliche, kognitive oder psychische
Beeintrachtigungen oder gesundheitlich bedingte Belastungen oder Anforderungen nicht
selbstandig kompensieren oder bewaltigen kdnnen. Die Pflegebeddrftigkeit muss auf
Dauer, voraussichtlich fur mindestens sechs Monate, und mit mindestens derin § 15

festgelegten Schwere bestehen.
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2. Das Begutachtungsverfahren

- Begutachtung durch den
Medizinischen Dienst (MD)

- Module / Gewichtung
- Pflegegrade
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Das Begutachtungsverfahren

In wenigen Schritten vom Antrag zur Leistung

/ AQ <, AQ ‘, AQk
Antrag durch den Versicherten / | ] ,

Betreuer / Bevollméchtigen

| )] ©
404040K

)

Qﬂh’ledizinischer Dienst
Bayern

Entscheidung

der Pflegekasse AOK
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Das Begutachtungsverfahren

Gewichtung Q‘.?:( ﬁ]';l'._l
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Das Begutachtungsverfahren

Betrachtung der einzelnen Module

O 1 Mobilitat

R 7.B. Positionswechsel im Bett, Fortbewegen innerhalb des Wohnbereichs, Treppensteigen...

2 Kognitive und kommunikative Fahigkeiten

® O
w w z.B. értliche und zeitliche Orientierung, Treffen von Entscheidungen im Alltagsleben, Erkennen von Risiken

und Gefahren, Mitteilen von elementaren Bedurfnissen, Beteiligen an einem Gesprdch...

) 3 Verhaltensweisen und psychische Problemlagen
7.B. néchtliche Unruhe, selbstschddigendes und autoaggressives Verhalten, verbale Aggression,
Abwehr pflegerischer und anderer unterstiitzender MaBnahmen, Angste, Antriebslosigkeit bei
depressiver Stimmungslage...
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Das Begutachtungsverfahren

Betrachtung der einzelnen Module

4 Selbstversorgung

Z. B. Waschen & Korperpflege, Duschen und Baden, Waschen der Haare, An- und Auskleiden, mundgerechtes
Zubereiten der Nahrung und EingieBBen von Getréinken, Essen, Trinken, Benutzen einer Toilette...

5 Umgang mit krankheitsspezifischen/ therapiebedingten Anforderungen

Z. B. in Bezug auf Medikation, Hilfsmittel, Verbandswechsel und Wundversorgung, TherapiemaBnahmen in
hduslicher Umgebung , Arztbesuche, Besuche anderer medizinischer oder therapeutischer Einrichtungen...

Z. B. Gestaltung des Tagesablaufs und Anpassung an Verdnderungen, Ruhen und Schlafen, sich beschdftigen,
Vornehmen von in die Zukunft gerichteter Planungen, Interaktion mit Personen im direkten Kontakt...
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Das Begutachtungsverfahren

. Diese beiden Module flieBen nicht in
Die Module 7 und 8 : .
die Bewertung des Pflegegrades ein,

werden jedoch fur die weitere
herangezogen.

AUBERHAUSLICHE
AKTIVITATEN

HAUSHALTSFUHRUNG

z.B. Selbststandiges Verlassen der Wohnung, z.B. Einkaufen fur den taglichen Bedarf,

Sich auBerhalb des Wohnbereichs selbststandig

Zubereiten einfacher Mahlzeiten,
fortbewegen,

Offentliche Verkehrsmittel nutzen oder in einem Pkw

mitfahren... Aufrédium- und Reinigungsarbeiten...
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Das Begutachtungsverfahren

Beispiel Modul 1 - Mobilitat

XA

Selbstandig - wenn unabhangig von der Wohnsituation ohne Hilfe aufrecht die Treppe gestiegen
werden kann.

1.5 Treppensteigen

 Uberwiegend selbsténdig = wenn die Treppe alleine gestiegen wird, aber Begleitung wegen eines
Sturzrisikos notwendig ist.

« Uberwiegend unselbsténdig - wenn das Treppensteigen nur mit Stiitzen und/oder Festhalten
einer Pflegeperson moglich ist.

* Unselbstdndig - wenn keine Eigenbeteiligung mehr besteht und die Person getragen oder mit
Hilfsmitteln transportiert werden muss
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Das Begutachtungsverfahren .
O

Beispiel Modul 2 - Kognitive und kommunikative o
Fahigkeiten ‘Nw

2.6 Treffen von Entscheidungen im Alltagsleben

« Fdhigkeit vorhanden - Treffen von folgerichtigen Entscheidungen im Alltagsleben, beispielsweise
beim Umgang mit unbekannten Personen, die an der Haustur klingeln.

« Fdhigkeit groBtenteils vorhanden = In zuvor besprochenen Situationen kénnen Entscheidungen
getroffen werden, hat aber Schwierigkeiten in unbekannten Situationen.

« Fdhigkeit in geringem Mal3e vorhanden - trifft zwar Entscheidungen, diese Entscheidungen sind
jedoch in der Regel nicht geeignet, ein bestimmtes Ziel zu erreichen...

« Fdhigkeit nicht vorhanden = kann Entscheidungen auch mit Unterstutzung nicht mehr oder nur
selten treffen.
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Das Begutachtungsverfahren

Beispiel Modul 3 - Verhaltensweisen und psychische \‘?:(
Problemlagen

3.1 Motorisch gepragte Verhaltensauffalligkeiten

 Dieses Kriterium fasst verschiedene Verhaltensweisen zusammen.

« Dazu gehdren vor allem das (scheinbar) ziellose Umhergehen in der Wohnung oder der
Einrichtung und der Versuch desorientierter Personen, ohne Begleitung die Wohnung,
Einrichtung zu verlassen oder Orte aufzusuchen, die fur diese Person unzuganglich sein sollten.

* Ebenso zu berucksichtigen ist allgemeine Rastlosigkeit in Form von standigem Aufstehen und
Hinsetzen oder Hin- und Herrutschen auf dem Sitzplatz oder im und aus dem Bett.
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Das Begutachtungsverfahren

Beispiel Modul 4 - Selbstversorgung

4.2 Korperpflege im Bereich des Kopfes

Kammen, Zahnpflege, Prothesenreinigung, Rasieren

Selbstandig = kann die beschriebenen Aktivitaten ohne personelle Hilfe durchfihren.

« Uberwiegend selbsténdig = kann die Aktivitdten selbstédndig durchfiihren, wenn z.B. bendtigte
Gegenstdnde bereitgelegt oder gerichtet werden

 Uberwiegend unselbsténdig = kann nur geringe Anteile der Aktivitét selbsténdig Lleisten, so
beginnt sie z. B. mit dem Zdhneputzen ohne die Aktivitat zu Ende zu fuhren.

* Unselbstdndig - kann sich an den Aktivitaten nicht oder nur minimal beteiligen.
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Das Begutachtungsverfahren

Beispiel Modul 5 - Umgang mit krankheits- und
therapiebedingten Anforderungen

“Tia

5.1 Medikation

Orale Medikation, Augen- oder Ohrentropfen, Zapfchen und Medikamentenpflaster

Das Ausmalf der Hilfestellung kann von 1x wochentlichem Stellen der Medikamente im Wochen-
dispenser bis zu mehrfach taglicher Einzelgabe differieren.

Werden Medikamente verabreicht, ist das Stellen nicht gesondert zu berlcksichtigen.
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Das Begutachtungsverfahren

Beispiel Modul 6 - Gestaltung des Alltagslebens und
sozialer Kontakte

6.2 Ruhen und Schlafen

Nach individuellen Gewohnheiten einen Tag-Nacht-Rhythmus einhalten und fur ausreichende Ruhe- und
Schlafphasen sorgen.

Selbstdndig = kann die beschriebene Aktivitdt ohne personelle Hilfe durchfihren.

« Uberwiegend selbstdandig - bendtigt personelle Hilfe beim Aufstehen oder Zu- Bett-Gehen, Die
Nachtruhe ist meist ungestort.

+ Uberwiegend unselbsténdig = Person, die wegen hochgradiger motorischer Beeintréchtigung
regelmaBig in der Nacht personeller Hilfe bedarf, z. B. bei Lagewechsel oder Toilettengdngen.

« Unselbstdndig - verflgt Uber keinen oder einen gestorten Schlaf- Wach-Rhythmus.
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Das Begutachtungsverfahren

Die Bewertungssystematik

In den Modulen 1 bis 6 wird der Schweregrad
der Beeintrachtigungen in fiunf Punktbereichen
abgebildet.

Jedem Punktbereich werden gewichtete Punkte zugeordnet.
Die gewichteten Punkte aus den Modulen werden zu einem Gesamtwert addiert.

Die Skala dafur liegt zwischen 0 und 100 Punkten. Sie zeigt den Pflegegrad an.
Pflegegrad 1 liegt ab 12,5 Punkten vor.
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Das Begutachtungsverfahren

Die Einzelpunkte der Module und deren Gewichtung

(Quelle: MD Bayern)

MODULE
0-1 2-3 4-5 6-9 10-15 Summe Modul 1
Mobilitat U/l .
v 0 2,5 5 7,5 10 Gewichtete Punkte Modul 1
2 Kognitive und kommunikative  Hach- O-1 25 6-10 1-16 17-33 Summe Modul 2
vy . . t
Féhigkeiten Wort @ 0 1-2 3-4 5-6 7-65 Summe Modul 3
aus
3 Verhaltensweisen und Modul 0 375 75 11.25 5 Gewichtete Punkte Modul
psychische Problemlagen 20.3 ' y ! 2 oder 3
0 0-2 3-7 8-18 19-36 37-54 Summe Modul 4
4 Selbstversorgung 40% .
0 10 20 30 40 Gewichtete Punkte Modul 4
. . . 0 1 2-3 4-5 6-15 Summe Modul 5
5 Umgang mit krankheitsspezifischen/
therapiebedingten Anforderungen ] 5 10 15 20 Gewichtete Punkte Modul 5
0 1-3 4-6 7-1 12-18 Summe Modul 6
Gestaltung des Alltagslebens und
soziale Kontakte (0] 3,75 7,5 11,25 15 Gewichtete Punkte Modul 6

7 AuBerhdusliche Aktivitaten Die Berechnung einer Modulbewertung ist entbehrlich, da die Darstellung der
qualitativen Ausprégungen bei den einzelnen Kriterien ausreichend ist, um
8 Haushaltsfiihrung Anhaltspunkte fir eine Versorgungs- und Pflegegplanung ableiten zu kbnnen.



Das Begutachtungsverfahren

Pflegegrade

Pflegegrad 1 Pflegegrad 2 Pflegegrad 3 Pflegegrad 4 Pflegegrad 5

Geringe Erhebliche Schwere Schwerste Schwerste

Beeintrachtigung Beeintrachtigung Beeintrachtigung Beeintrachtigung Beeintrachtigung
der Selbststandigkeit | der Selbststandigkeit | der Selbststandigkeit | der Selbststandigkeit | der Selbststandigkeit
oder der Fahigkeiten | oder der Fahigkeiten | oder der Fahigkeiten | oder der Fahigkeiten | oder der Féahigkeiten
mit besonderen
Anforderungen an
die pflegerische
Versorgung

12,5 - unter 27 27 - unter 47,5 47,5 - unter 70 70 - unter 90 90 -
Punkte Punkte Punkte Punkte 100 Punkte

Ein Ubergangspflegegrad erhdlt man durch die Antragstellung in einem Krankenhaus oder
Rehaklinik. Hier wird zum Uberbriicken, bis zur Begutachtung ein PG in Sachleistung genehmigt,
bis die personliche Begutachtung durch den MD umgesetzt wurde.
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3. Pflegeleistungen [>>

- Ambulant (h@uslich) und stationar
- Soziale Sicherung der Pflegepersonen
- Angebote fur pflegende Angehorige
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Pflegeleistungen

Leistungen im Pflegegrad 1

Bei Pflegebedurftigen des Pflegegrades 1 handelt es sich um einen geringen Bedarf an personeller
Unterstiitzung (Teilhilfe bei Selbst-versorgung, Verlassen der Wohnung, Haushaltsfliihrung).

Es besteht Anspruch auf:

* Pflegeberatung

*  Pflegehilfsmittel

¢ Zuschusse zu wohnumfeldverbessernden MafBnahmen

*  Entlastungsbetrag fur Angebote zur Unterstutzung im Alltag

* Pflegekurse fur Angehorigen oder ehrenamtliche Pflegepersonen

- Bei vollstationdrer Pflege Anspruch auf Zuschuss (125 € monatlich) und
Vergutungszuschlage nach § 43b SGB Xl
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Pflegeleistungen

Ambulante Leistungen -

(Pflege durch Angehérige oder private Personen)

Pflegegrad Pflegegeld monatlich in Euro

1

2 332
3 573
4 765
5 947
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Pflegeleistungen

Ambulante Leistungen -

(Pflege durch einen zugelassenen Pflegedienst)

(Ein Kostenvoranschlag ist vom Pflegedienst lber die vereinbarten und geplanten Leistungen zu erstellen)

Pflegegrad Sachleistung monatlich in Euro

1 o)

2 761

3 1.432
4 1.778
5 2.200
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Pflegeleistungen

Ambulante Leistungen - Kombinationspflege

NP,
(=¥ ),
LSRN  (QuellpuRikehs

Kombination von Geld- und Sachleistung Beispiel:
Voraussetzung: Sachleistung wird nicht voll Grad 2 Sachleistungsrechnung 684.82 EUR
ausgeschopft
Sachleistung = 89,99 % (aus 761,00 EUR)
Hohe: Verhdltnis tatsdchl Inanspruchnahme
Hochstbetrag Sachleistung Geldleistung = 10,01 % (aus 332,00 EUR)
33,23 EUR
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Pflegeleistungen

Tages- und (Nachtpflege)

» In den Pflegegraden 2 bis 5 ist die Tages- und Nachtpflege
(teilstationdre Pflege) zusdtzlich zu den Sachleistungen bzw. dem

Pflegegeld moglich.

Pflegegrad Sachleistung monatlich in Euro

1 0]

2 689
3 1.298
4 1.612
5 1.995

» Eine Anrechnung auf Pflegegeld- oder Sachleistungsanspruche erfolgt nicht.
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Pflegeleistungen

Verhinderungspflege

« Bei Urlaub, Krankheit oder sonstiger vorubergehender Verhinderung der Pflege-
person kann eine Verhinderungspflege (Ersatzpflege) in Anspruch genommen werden.

* Anspruchsberechtigt sind Pflegebedurftige ab dem Pflegegrad 2

* Hochstens 1.612 EUR im Kalenderjahr fur maximal 42 Kalendertage

* Halfte des bisher bezogenen Pflegegeldes wird fur bis zu sechs Wochen fortgewahrt

* Der verfugbare Betrag der VHP fur Verwandte/Verschwadgerte bis 2. Grad oder in
hduslicher Gemeinschaft Lebender betragt das 2-fache des mtl. Pflegegeldes im

jeweiligen Pflegegrad. Beachte: bei PG 5 ist der Leistungs- ?v""www\ e
betrag immer auf 1.612 EUR begrenzt. D
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Pflegeleistungen

Kurzzeitpflege

* Anspruchsberechtigt sind die Pflegegrade 2 bis 5

« Leistungshéhe umfasst max. 1.774 EUR (entspricht ca. 3 2 Wochen)

« Aufstockung um die Mittel der nicht verwendeten Verhinderungspflege ist méglich (maximal 3.386
EUR)

*  Weiterzahlung V2 Pflegegeldes bei Inanspruchnahme einer
Kurzzeitpflege erfolgt fur 8 Wochen.

Gemeinsamer Jahresbeitrag zum 01.07.2025 aus Kurzzeit-
und Verhinderungspflege.

Gesamtleistungsbetrag von bis zu 3.539 Euro
Wegfall des Nachweises einer sechsmonatigen Vorpflegezeit

Pflegebedurftige Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene in den Pflegegraden 4 und 5 bis zur Vollendung des 25. Lebensjahres schon seit 01.01.2024
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Pflegeleistungen

Zusatzlich bei der Pflege im hauslichen Bereich -
Der Entlastungsbetrag

Pflegebedurftige in hduslicher Pflege ab Pflegegrad 1 haben Anspruch auf einen
Entlastungsbetrag. Der Anspruch betragt 125,- EUR monatlich.

Nicht verbrauchte Betrdge eines Monats konnen fur spater angespart werden
(Sparbuchprinzip). > Restbudget verfdllt am 30.06. des Folgejahres!

Erstattungsfahig sind Aufwendungen, die im Zusammenhang mit folgenden Leistungen
entstehen:

Kurzzeitpflege (auch Eigenanteile und ggf. Fahrtkosten)

Tages- und Nachtpflege (auch Eigenanteile)

Besondere Betreuungsangebote und Angebote der hauswirtschaftlichen Versorgung
von zugelassenen Pflegediensten

(Achtung: Kérperbezogene Pflegeleistungen sind nur im Pflegegrad 1 mdglich.)
Betreuungsangebote und Angebote der hauswirtschaftlichen Versorgung von
zugelassenen Privatpersonen. Anerkennung tliber: Fachstelle fir Demenz und Pflege

www.einzelpersonen-bayern.de AOK




Pflegeleistungen

Pflegehilfsmittel (im hduslichen Bereich)

Zum Verbrauch
bestimmte Mittel

Maximall:
40,00 Euro

Technische Hilfen

Keine Begrenzung

Verbesserung des
Wohnumfeldes

Maximal:
4.000,00 Euro

Zuzahlung

Keine Zuzahlung

10% max. 25,00 Euro

Bei leihweiser Abgabe kein
Eigenanteil. Belastungen aus
der Krankenversicherung
werden berucksichtigt.
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Pflegeleistungen

Stationare Leistungen
(Pflegeheim)

Pflegegrad vollstat. Pflege monatlich in Euro

1 125
770
3 1.262
4 1.775
5 2.005
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Pflegeleistungen

Stationéire Leistungen (Pflegeheim - Leistungszuschlag) [[=]]

« Um Pflegebediirftige vor Uberforderung durch steigende Pflegekosten zu schiitzen, zahlt die
Pflegeversicherung bei Pflegebedurftigen in Pflegegrad 2-5 seit 01.01.2022 bei der voll-
stationaren Pflege im Pflegeheim kiinftig neben dem nach Pflegegrad differenzierten
Leistungsbetrag einen Zuschlag.

« Dieser Leistungszuschlag steigt mit der Dauer der Pflege: Im ersten Jahr tragt die
Pflegekasse 15 % des pflegebedingten Eigenanteils, im zweiten Jahr 30 %, im dritten Jahr
50 % und danach 75 %.

« Der Zuschuss berechnet sich aus den Eigenanteilen an den pflegebedurftigen
Aufwendungen und der Ausbildungsumlage.

» Die Eigenanteile fur Unterkunft und Verpflegung, sowie fur die Investitionskosten werden
nicht berucksichtigt. Diese sind vom Versicherten zu tragen.

« Die Leistungszuschlage werden direkt an die Pflegeheime gezahlt. Der Heimbewohner erhalt
eine Rechnung Uber den verminderten Eigenanteil!
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Pflegeleistungen

Leistungen zur sozialen Sicherung der Pflegepersonen

Deutsche
Rentenversicherung

* Rentenbeitrage grds. fur alle ehrenamtl. Pflegepersonen, die einen Pflegebedurftigen im Pflegegrad 2 - 5 mind.
10 Std. wochentlich, verteilt auf mindestens zwei Tage, zu Hause pflegen
* Erwerbstatigkeit nicht mehr als 30 Std. / Woche.

e Bundesagentur

fur Arbeit

* Versicherungspflicht in der Arbeitslosenversicherung fur ehrenamtliche Pflegepersonen, die wegen Pflege-
tatigkeit ihr Beschaftigungsverhaltnis beenden und den Pflegebedurftigen in hauslicher Umgebung pflegen
* Ab Pflegegrad 2 und Pflege mind. auch 10 Std. pro Woche, verteilt auf regelmaBig mind. 2 Tage in Woche

w Kommunale Unfallversicherung Bayern
Bayerische Landesunfallkasse

« ab Pflegegrad 2 - mind. 10 Std pro Woche, verteilt auf regelm. mind. 2 Tage in Woche
* alle an der Pflege beteiligten Personen sind bei pflegerischen Tatigkeiten und auf Wegen versichert
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Pflegezeit

Unterstutzung fur pflegende Angehorige -
Vereinbarkeit von Beruf und Pflege

Drei Verschiedene Modelle

o Kurzzeitige Arbeitsverhinderung:

Unbezahlte Freistellung von der Arbeit bis zu 10 Arbeitstagen - wenn Beschaftigte fur einen
unerwartet pflegebedurftigen nahen Angehorigen dringend Hilfe organisieren mussen.

Auch moglich, wenn noch kein Pflegegrad festgestellt wurde.

- Entgeltersatzleistung durch AOK Pflegekasse (=Pflegeunterstiitzungsgeld).
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Pflegezeit

Unterstutzung fur pflegende Angehorige -
Vereinbarkeit von Beruf und Pflege

e Langerfristige Arbeitsverhinderung: Pflegezeit

Freistellung bis zu 6 Monaten (bei teilweiser oder vollsténdiger Freistellung von der Arbeit
flr Beschaftigte in Betrieben mit mehr als 15 Mitarbeitern). Bei der Pflegezeit handelt es
sich um eine rein arbeitsrechtliche Regelung.

Die Pflegekasse trifft Uber den Pflegezeitanspruch keine Entscheidung. Diese obliegt alleine
dem Arbeitgeber.

Bundesamt
fir Familie und
zivilgesellschaftliche Aufgaben

Zinsloses Darlehen moglich: Es wird in mtl. Raten
ausgezahlt und nach dem Ende der Pflegezeit muss es
in Raten wieder zurluckgezahlt werden.
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Pflegezeit

Unterstutzung fur pflegende Angehorige -
Vereinbarkeit von Beruf und Pflege

e Reduzierung der Arbeitszeit - Familienpflegezeit:

Damit konnen Beschaftigte ihre wochentliche Arbeitszeit fur max. 24 Monate auf bis zu
wochentlich 15 Std. reduzieren, wenn sie einen pflegebedurftigen nahen Angehorigen in
hauslicher Umgebung pflegen.

Bundesamt
fur Familie und
zivilgesellschaftliche Aufgaben

Zinsloses Darlehen moglich: Es wird in mtl. Raten
ausgezahlt und nach dem Ende der Pflegezeit muss es
in Raten wieder zurlckgezahlt werden.
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Pflegeleistungen

Angebote fur pflegende Angehorige

* AOK-Online Pflegekurs
 AOK-Pflegekurs "Pflegen zu Hause" —
 Demenz Partner Schulung

* Familiencoach Pflege

» Pflegekurse der Alzheimer Gesellschaft

* Hdausliche Schulungen
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Die AOK-
Pflegeberatung

L
Hof

Wie erreichen Sie uns?

L
Wunsiedel
o
‘schaffen-

@ L
burg Wiizburg Bayreuth- Tischenreuth
o>

o
Bamberg Kulmbach

AL Frau Nadine Rohl
s i s £ Telefon: 0851 5302 - 220
e S E-Mail: nadine.roehl@by.aok.de
5 - Frau Sabrina Berger

L
Gunzburg Augsburg

b Telefon: 0851 5302 - 226

°
Memmingen Landsberg

E-Mail: sabrina.berger@by.aok.de

. A ;
Lindau E)stallgau ::;eenl; Bad Ték Bad Relche:hali
Kempten- 5
Oberaligdu
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Wir stehen Ihnen
telefonisch
per E-Mail
personlich in den Geschaftsstellen
bei Ihnen zu Hause oder
digital
beratend zur Verfigung

Termine nur nach Vereinbarung!

AOK &)



,ES kommt nicht darauf an,
WIE ALT MAN WIRD,
sondern

WIE MAN ALT WIRD."”

Werner Mitsch
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AOK®
Gibt es noch etwas, das

Sie zum Thema Pflege
wissen wollen?

Gerne stehen ich Ihnen fur Fragen zur
Verfugung.



Vielen Dank
fur lhre
Aufmerksamkeit

Nadine Rohl

Sabrina Berger

Pflegeberaterinnen Telefon: 08515302 - 220 oder - 226
AOK Bayern - Die Gesundheitskasse E-Mail: nadine.roehl@by.aok.de
Neuburger Str. 92 sabrina.berger@by.aok.de

94032 Passau
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